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平台切换用户登录名为手机号码的操作说明 

1、为什么要切换用户登录名为手机号码 

  为方便用户记住用户名，南方招标与采购交易平台自 2021 年 9 月 10 日起，强制用

户登录名切换为手机号码，提请用户登录后按照软件页面内容的提示，切换用户名为手机

号码并重新登录（密码不变）。 

       切换用户名为手机号码后，用户如果忘记密码，可通过平台的“忘记密码”自助功能重

新设置密码；如果忘记注册的用户名，可通过“找回注册”，找到注册的用户名。 

平台网址：www.eebidding.com 

2、用户登录名切换 

 使用现有的用户名和密码登录平台，登录后，出现如下窗口： 

 

 录入您的手机号码，点击发送验证码，填写手机收到的【南方招标】的验证码信息，

点击“确认更换”，即可完成登录用户名的更换，系统将要求重新登录（密码不变）。 

 

3、忘记密码 

 登录用户名为手机号码的用户，如果忘记密码，可以通过平台的“忘记密码”功能，自

助重新设置新的密码。 
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输入您的登录用户名（手机号码），填写获取到的验证码，设置新的密码（2 次），即

可完成新的密码设置并登录。 

 

4、找回注册信息 

 针对投标人（供应商），如果您忘记了注册的用户名，可以通过平台的“找回注
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册”，找到注册的用户名。 

 

 

4 技术支持 

如果您还没有切换手机号码为用户，并且忘记了密码，请与平台技术运维联系：020-

87258495-925、020-87258495-926、020-87258495-927（技术客服仅限技术问题咨询）。 
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